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VOORWOORDVOORWOORD
De Kaderbrief Terra voor het schooljaar 2021-2022. Het is de vierde keer dat we met de uitgave van de 

kaderbrief de samenhang tussen beleid en uitvoering vormgeven. Verantwoording vindt binnen de 

PDCA-cyclus plaats op basis van verschillende indicatoren. De kaderbrief is tevens richtinggevend 

voor de Terra begroting.

We kunnen constateren dat we een bijzonder schooljaar hebben doorlopen. Door de Covid-19 pandemie zijn 

de werkritmes en leerritmes volledig overhoop gegaan. Er is veel energie gestoken in het organiseren van 

goed onderwijs voor onze leerlingen en studenten binnen de mogelijkheden die er waren. Tegelijkertijd zijn 

onze ambitieuze plannen voor een toekomstbestendig Terra verder gebracht. 

We kijken met trots terug op het afgelopen jaar waarin de onderwijsteams en ondersteuning zich volop en 

met een enorme veerkracht hebben ingezet. We realiseren ons ook dat we het komende jaar weer moeten 

zoeken naar een nieuwe balans en nieuwe routines.

We bouwen in deze kaderbrief voort op dit bijzondere schooljaar en gaan vol vertrouwen het tweede jaar 

van de nieuwe beleidscyclus in met de uitvoering van ons strategische beleid, het schoolplan VO en het 

programma Terra MBO op Groen. Het onderzoek door de Inspectie van het Onderwijs is naar tevredenheid 

afgerond en biedt voldoende handvaten om de verbeteracties te formuleren.

Het komende jaar zal ook in teken staan van het zo goed mogelijk wegwerken van de leer- en ontwikkel-

vertragingen bij leerlingen en studenten als gevolg van Corona. Het Nationaal Programma Onderwijs 

(NPO) biedt de scholen de mogelijkheid om op de korte termijn de vertragingen bij leerlingen en studenten 

aan te pakken, maar ook om een professionaliseringsaanbod te realiseren. Bij Terra gaan we ons richten 

op beide mogelijkheden. Hierdoor kunnen we een duurzame ontwikkeling in gang zett en. 

Tot slot zal het komende schooljaar ook in het teken staan van de duurzame positionering van Terra.  

Groene kennis en kunde zal altijd essentieel blijven voor een gezonde economie. De regio waarin we 

opereren vormt een uitdagende context. Demografi sche ontwikkelingen maken samenwerking in de regio 

noodzakelijk. Willen we in de regio een breed en toegankelijk onderwijsaanbod behouden, dan kunnen we 

dat niet meer alleen. We gaan onderzoeken hoe we de groene kolom en de regio kunnen blijven versterken. 

De ontwikkeling naar zelfstandige onderwijsstichtingen binnen Onderwijsgroep Noord biedt hiervoor 

de ruimte.

Wij zijn Terra: grondleggers van ontwikkeling.

We blijven werken aan ons toekomstbestendig groene onderwijs. Dat doen we graag samen.

Groningen, 26 mei 2021

Erna Daling

Trijnie Vos

Regiodirectie Terra
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GEWOON GOED GROEN ONDERWIJSGEWOON GOED GROEN ONDERWIJS

Wij leveren goed groen onderwijs voor de wereld van morgen. Een wereld die 

ons dagelijks inspireert, maar die ook verlangt dat we continue meebewegen. 

Als groene sector weten we als geen ander hiermee om te gaan. Natuur is immers 

nooit voorspelbaar en wij als groene sector werken al eeuwen met dat gegeven. 

Dat zit in onze aard. En dus in Terra. 

Ons groen DNA ondersteunt het Gewoon Goed Onderwijs bij Terra. 

Dit onderwijs krijgt vorm binnen het mbo, het Groene Lyceum, het vmbo-groen, 

het Praktijkonderwijs, en binnen het cursus- en contractonderwijs.

In het afgelopen jaar is vanuit de programma’s Goed Groen VO, Terra MBO op Groen en de 

Kwaliteitsagenda MBO planmatig gewerkt aan de verdere ontwikkeling van de kwaliteit van 

ons onderwijs en het versterken van de kwaliteitscultuur. Daarbij willen we een sterke regionale 

partner zijn waarbij we samen met andere onderwijsinstellingen en stakeholders bovenop de 

innovatieve ontwikkelingen zitt en waar de groene sector nu en in de toekomst mee te maken heeft. 

We kijken goed naar de kansen in de markt en koppelen dit aan de (onderwijs)ontwikkelingen. 

Daarnaast ontwikkelen we doorlopende leerroutes vo-mbo en verkennen we samenwerkingen 

met andere onderwijsinstellingen om tot cross-overs te komen. 

Vanuit onze ambitie om duurzaam betekenisvol groen onderwijs te bieden in onze regio gaan we 

zowel in ons mbo als vo verder uitvoering gegeven aan onze plannen in 2021-2022. Daarmee 

bouwen we voort aan een solide toekomst voor goed groen onderwijs voor de wereld van morgen. 

Steeds met hetzelfde doel voor ogen: onze leerlingen en studenten door betekenisvol groen onder-

wijs succesvol laten zijn in de samenleving, in het vervolgonderwijs en in het beroep van hun keuze. 

Waarbij we voor onszelf de opdracht zien voor inclusief onderwijs en een leven lang leren.

STRATEGISCHE STRATEGISCHE 
SPEERPUNTENSPEERPUNTEN
2021 - 20222021 - 2022
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ORGANISATIEORGANISATIE

We bevinden ons als Terra-organisatie de komende jaren nog in een transitieperiode om de weg 

naar duurzaam, betekenisvol, goed groen onderwijs in de regio te kunnen vervolgen. 

Er speelt een aantal vraagstukken die van invloed zijn op onze toekomst; het vo-landschap  

verandert door de samenwerking van vo-scholen in de krimpregio, de groene onderwijssector 

in Nederland hergroepeert zich en gaat nieuwe samenwerkingsverbanden aan, de mbo-sector 

oriënteert zich op mogelijkheden voor (regionale) versterking en de aankomende wet bestuurlijke 

harmonisatie beroepsonderwijs stelt het mbo en vo beter in staat om bestuurlijk samen te werken. 

Tegelijkertijd wordt binnen Onderwijsgroep Noord (OGN) gewerkt aan de verzelfstandiging van de 

onderwijsstichtingen met een eigen bestuur en aan de ontwikkeling van een coöperatieve vorm van 

samenwerking rondom de ondersteuning en andere gemeenschappelijke vraagstukken. 

Vanuit onze identiteit, missie en visie is de besturingsfilosofie vastgesteld. Waar in onze missie en 

visie nadrukkelijk de leerling en student centraal staan, geldt in het verlengde daarvan dat in onze 

besturingsfilosofie de medewerker centraal staat. Wat hebben onze medewerkers nodig om de 

belofte aan de leerlingen en studenten waar te maken? Kan het onderwijs bouwen op betrokken  

en vakbekwame medewerkers?

We ontwikkelen nieuwe initiatieven en streven er naar alle medewerker daarin zo goed mogelijk te 

ondersteunen. We blijven werken in onderwijs- en vakgroepteams om de kwaliteit van het primaire 

onderwijsproces nog meer te versterken.

De organisatiestructuur en de aanwezige ondersteunende rollen zoals de kwaliteitszorgcommissies 

op de vestigingen en bij de mbo-opleidingen, het onderwijsondersteunend personeel en het  

management faciliteren en ondersteunen het kwaliteitsgericht werken in de teams.

De directie bestaat uit twee directeuren die collectief verantwoordelijk zijn voor de aansturing  

van Terra en aanspreekbaar zijn voor het College van Bestuur en de Raad van Toezicht. De directie 

wordt voor het mbo en vo ondersteund door programmadirecteuren die tijdelijk zijn aangesteld. 

Dit draagt bij aan een adequate besturing in deze transitieperiode en is uitgangspunt bij de verdere 

invulling van de besturing en aansturing van Terra. 

Binnen Onderwijsgroep Noord wordt uitvoering gegeven aan het programma ‘optimalisering  

onderwijsondersteuning’ (O3) om de ondersteuning van het onderwijs, bij de Ondersteunende  

Diensten en bij Terra nog effectiever in te kunnen richten. De positionering en inrichting van de 

centrale staf bij Terra  en de vormgeving van de centrale diensten bij de Ondersteunende Diensten 

wordt dit schooljaar geëffectueerd.

KADERBRIEF TERRA 2021-2022
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ONDERWIJS

ONS VOONS VO

Het vo van Terra is zich bewust van de centrale plaats die het onderwijs heeft in de samenleving.  

Wij leiden leerlingen op voor de toekomst. We bieden goed groen onderwijs, maar realiseren ons  

sinds de coronacrisis nog meer dat een fijne school met veel dynamiek voor het welbevinden van 

onze leerlingen van het grootste belang is. Onze leerlingen leren samen, in verbinding met de praktijk 

en er is ruimte voor maatwerk en eigen keuzes. 

De kaders van het NPO-programma, de menukaart, de relatie met de notitie Toekomst van het  

onderwijs, de opbrengst van de commissie Damhof en ten slotte het advies van de Onderwijsraad 

zullen invloed hebben op de agenda van de onderwijsontwikkeling van Terra VO.

In het schoolplan (2019-2023) staan vier pijlers centraal waarbinnen we ons onderwijs  

inhoud geven: 

 • Gewoon goed groen onderwijs; 

 • Wij doen ertoe in de regio; 

 • Naar een kwaliteitscultuur; 

 • Een leven lang professionaliseren. 

Binnen elke pijler wordt gewerkt aan meerdere (deel)projecten, die voor alle vestigingen  

ontwikkeld worden. Daarin trekken de zeven vestigingen samen op. Elk schooljaar bepalen de 

VMT’s samen welke projecten gemeenschappelijk een speerpunt worden. Er is vanzelfsprekend ook 

ruimte om eigen keuzes en een eigen prioritering aan te brengen die past binnen de ontwikkelingen 

van een vestiging. 

Goed groen onderwijs: 
Toekomstgericht en betekenisvol onderwijs 
Leren over, in en met de praktijk 
Maatwerktrajecten
Toekomstbestendige vaardigheden 
De visie van Terra uniform uitgedragen                 
Nieuwe leerweg GT/TL

Naar een kwaliteitscultuur: 
Planmatig werken aan onderwijsverbetering                                                    
Toetsing en afsluiting   
Centrale Examencommissie in positie
Werkgroep Kwaliteitszorg (Kwazo)

Wij doen ertoe in de regio: 
Samenwerken met andere scholengemeenschappen 
Sterk beroepsonderwijs               
Sterk Techniek Onderwijs( STO)          
LOB  
Groen onderwijs VO       
Samenwerking met bedrijfsleven        
Samenwerking met ouders

Een leven lang professionaliseren: 
HRM-gesprekken op grond van de zelfevaluatie            
Coachende afdelingsdirecteuren 
Scholingsactiviteiten medewerkers 
Teamgecentreerd organiseren 
Medewerkers bezitten digitale basisvaardigheden

Figuur 1 overzicht projecten per pijler

KADERBRIEF TERRA 2021-2022
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De projecten waaraan wordt gewerkt, worden beschreven in het vestigingsjaarplan van de  

vestiging (VJP). Daarin worden doelen en resultaten SMART gedefinieerd, om de opbrengst zo 

concreet mogelijk te kunnen monitoren. In het bijbehorende activiteitenplan worden de beoogde 

resultaten vertaald naar concrete activiteiten die in de vestiging zichtbaar zullen zijn. De monitoring 

en feedbackmomenten zijn in de jaarkalender opgenomen: drie keer per jaar bespreekt het VMT de 

voortgang met de programmadirecteur en de regiodirecteur.

De middelen en activiteiten voor passend onderwijs worden bepaald door de afspraken met de 

Samenwerkingsverbanden. Over de inzet van deze middelen moet ook verantwoording kunnen 

worden afgelegd door de vestigingen aan het betreffende samenwerkingsverband.  

Het schooljaar 2021-2022 zal nadrukkelijk in teken staan van het zo goed mogelijk wegwerken  

van de leer- en ontwikkelvertragingen bij leerlingen door Corona. Het Nationaal Programma  

Onderwijs (NPO) biedt de mogelijkheid om naast  korte termijn interventies duurzame  

ontwikkelingen in gang te zetten. 

In het kader van het NPO gaan we de volgende zaken in het VJP 2021-2022 opnemen: 

 -  de uitwerking van het schoolprogramma NPO op drie domeinen: cognitief, praktijk, 

sociaal-emotioneel/welbevinden;

 -  implementatie van Magister.Me in één of meerdere leerjaren, als vliegwiel om  

duurzaam inhoud te geven aan zelfstandig leren, differentiatie en maatwerk;

 -  taalbeleid, met accent op begrijpend lezen (dit is ook door de inspectie als  

ontwikkelthema aangegeven).

Dit zijn nieuwe onderwerpen, maar ze passen bij de pijler Gewoon Goed Groen Onderwijs.

Voor de andere pijlers formuleren de vestigingen nieuwe deelprojecten of continueren en  

verbeteren ze de ambities die ingezet zijn in de VJP’s van het schooljaar 2020-2021. 

Onderstaande infographic geeft de samenhang weer tussen onze onderwijskundige ambities  

richting toekomstgericht onderwijs waarnaar gestreefd wordt middels de implementatie van 

Magister.me.

Toekomstgericht
onderwijs

GEWOON GOED GROEN 
ONDERWIJS

NAAR EEN
KWALITEITSCULTUUR

EEN LEVEN LANG
PROFESSIONALISEREN

Formatief handelen

Vaksectie
Vakleerkracht Omgang met

leeropbrengsten

Toetsing

Feedback

Evalueren

Zes rollen
van de leraar

Leerdoelen
en

leerlijnen

Differentiëren

Didactische
ontwikkeling
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Aanvullend het Groene Lyceum (hGL)

De insteek voor het Groene Lyceum is dat de doorlopende leerlijn vmbo-gt naar het mbo wordt 

versterkt op inhoud en in de aansturing.

Voor hGL liggen er voor 2021-2022 de volgende opdrachten: 

 •  laden van de merkbelofte van hGL als één integraal opleidingstraject voor regionale 

clusters vo-mbo;

 • inrichten van een eigen PDCA-cyclus ten behoeve van de kwaliteitszorg;

 •  versterken van de maatwerkopties in een doorlopende leerlijn, zoals de implementatie 

van Magister.me, de leerroutes voor verschillende leerlingprofi elen (versnellen, 

verdiepen en verbreden) en aansluiten bij de interesse en belevingswereld van de 

leerling (aanbod keuzevakken).

De bovenstaande activiteiten worden integraal meegenomen in het VJP en binnen de eigen 

beleidscyclus van hGL.

Indicatoren voor de verantwoording

Toetsing VJP en teamplannen aan de drie opdrachten

Tevredenheid leerlingen/studenten 

Marktaandeel hGL

KPI-onderwijsresultaten

Aanvullend het Praktijkonderwijs (PrO)

Het Praktijkonderwijs bij Terra maakt deel uit van de vestiging Winsum en neemt een specifi eke 

positie in omdat ze onderwijs verzorgt voor jongeren in kwetsbare posities. Het gaat hier om 

jongeren die baat hebben bij een doorlopende leer- en ondersteuningslijn om het perspectief op 

werk te vergroten. Mede op basis van de bevindingen van de inspectie blijft het komende jaar de 

focus liggen op ontwikkeling en begeleiding, didactisch handelen en planmatig werken. Hiervoor 

wordt o.a. de methodiek van Stichting leerkracht ingezet. Daarnaast wordt de samenwerking met 

Terra Entree gecontinueerd. 

Bovenstaande wordt uitgewerkt in het VJP van de vestiging waarin ook een korte samenvatt ing 

wordt opgenomen ten aanzien van de doelstellingen / beoogde resultaten / onderwerpen waarop 

de SWV-middelen worden ingezet in dit schooljaar.

jongeren die baat hebben bij een doorlopende leer- en ondersteuningslijn om het perspectief op 

werk te vergroten. Mede op basis van de bevindingen van de inspectie blijft het komende jaar de 

focus liggen op ontwikkeling en begeleiding, didactisch handelen en planmatig werken. Hiervoor 

wordt o.a. de methodiek van Stichting leerkracht ingezet. Daarnaast wordt de samenwerking met 

Bovenstaande wordt uitgewerkt in het VJP van de vestiging waarin ook een korte samenvatt ing 

wordt opgenomen ten aanzien van de doelstellingen / beoogde resultaten / onderwerpen waarop 

Indicatoren voor de verantwoording

Vastellen VJP op basis van het servicedocument

Monitoring voortgang VJP, inclusief SWV doelstellingen in Q3, Q4 en Q1, evaluatie in Q2

Tevredenheid ouders en leerlingen

KPI-onderwijsresultaten

Marktaandeel VMBO Groen

KADERBRIEF TERRA 2021-2022
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ONS MBOONS MBO

Het mbo zit in de overgang van oud naar nieuw. De kanteling in de organisatie en aansturing van het 

onderwijs van de vestiging naar het vakgebied (KD-model) zal in 2021 geeffectueerd gaan worden. 

Daarnaast verstevigt het mbo de banden met externe relaties en werken we aan de afspraken die we 

hebben gemaakt in de Kwaliteitsagenda met het ministerie van OCW.

Het afgelopen jaar is veel werk verzet waar in 2021-2022 op wordt voortgebouwd:

 -  de organisatie is veranderd van een organisatie op basis van vestigingen naar een  

organisatie gebaseerd op het KD- model;

 - directeuren hebben een nieuwe positie ingenomen;

 -  onderwijsteams zijn opnieuw samengesteld en hebben het schooljaar al samen  

voorbereid;

 -  de staf Terra centraal en de ondersteuning op de vestigingen is zodanig ingericht  

dat dit het mbo ondersteunt. Het opleidingsaanbod is herijkt;

 -  alle curricula zijn vernieuwd: er ligt een grofontwerp voor de hele opleiding en  

minimaal het eerste jaar is geheel uitgewerkt;

 -  beleidsmatig is een aantal afspraken gemaakt, die (kunnen) worden gebruikt  

(gezamenlijk jaarschema, keuzedelenbeleid, kaders enz.) ;

 - Xedule is als roosterprogramma ingevoerd;

 -  op de beschrijving en vernieuwing van een aantal processen (allocatie, formatieproces, 

organisatie examenprocessen, administratieve processen, enz.) is veel voorwerk gedaan.

Bouwstenen voor het schooljaar 2021-2022 zijn:

Het onderwijs wordt in de nieuwe (team)samenstellingen uitgevoerd op basis van nieuwe curricula:

 •  met aandacht voor teamontwikkeling, met gebruik van de teamrollen in het kader van 

teamgecentreerd organiseren;

 • met (kwalitatieve) aandacht voor de teamsamenstelling;

 •  met nadruk op de relatie met het werkveld: regelmatig overleg met de  

Opleidingsadviesraden (OAR), professionele afspraken met externe locaties;

 •  met ruimte voor teams om de overige leerjaren uit te werken en doorlopende  

leerroutes te ontwikkelen;

 •  met hantering van het beleid zoals vastgesteld ten aanzien van de visie op  

onderwijs & leren en ondernemend leren;

 •  met aandacht voor een adequate infrastructuur van overleg, werkgroepen  

en expertgroepen.

Ondersteunende processen krijgen hun definitieve vorm: 

 • kwaliteitszorg:

 - inzet kwaliteitszorgkalender in alle lagen;

 - verbeterplannen inspectie;

 - kwaliteitscultuur: vooral feedback geven aan elkaar;

 -  visie en kwaliteit van de lessen. Mede door het gebruik van de observatietool;  

de DOT.

 • zorgstructuur: 

 - inrichten van een studentenbegeleidingscentrum (SBC);

 - regie op VSV/verzuim/etc.

 - organiseren 2e lijn;

 - organiseren coaches in teams.

KADERBRIEF TERRA 2021-2022
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 • examinering: 

 - opnieuw afstemmen zorgen en borgen, in lijn met opmerkingen Inspectie;

 -  verdeling van verantwoordelijkheden, rollen en taken tussen Toezicht (rol ECT), 

beleid (O&K) en uitvoering (organisatie examenbureaus);

 - eventuele wijzigingen doorvoeren in organisatie ECT en examenbureaus.

 • keuzedelen: 

 - inrichten Keuzedelen Organisatieteam;

 - implementeren nieuw beleid.

 • planning/roostering:

 - roosterbureau ingericht;

 - vaste planning met mijlpalen en sturing;

 - optimaal gebruik van mogelijkheden Xedule t.b.v. innovaties in het onderwijs.

 • leven lang ontwikkelen (LLO):

 -  LLO en BBL laten groeien over alle vakgebieden en het hele afzetgebied  

(en daar buiten) van Terra;

 - ontwikkelen beleid LLO en BBL;

 - procesinrichting per KD.

 • werving en intake studenten, vergroten marktaandeel:

 - marketing- en wervingsactiviteiten;

 - aanmelding, inschrijving, communicatie en intake.

De locaties groeien naar hun nieuwe verhouding tot het mbo-onderwijs, het vo en de externe  

omgeving:

 - teamvorming/ontwikkeling: administratie, facilitair/ICT;

 -  taakafbakening KD-locatiedirecteur: stakeholders omgeving, secretariële  

ondersteuning, roostering, zorg, intake, open dagen enz.

 - verhouding vo-mbo: afspraken Emmen, Meppel, Assen, Winschoten;

 - ontwerpen werkwijze externe uitvoeringslocaties:

  • kosten, overeenkomsten, outillering enz.

  • Suikerterrein, Sunrise

 - lange termijn huisvestingsplan.

Ondernemend leren

Ondernemend Leren (OL) betreft de leerprocessen van de student die gericht zijn op het zien en  

creëren van ideeën en kansen en deze kunnen omzetten in waarde voor zichzelf en anderen.  

Deze waarde kan financieel, cultureel, sociaal en/of ecologisch zijn. OL krijgt in het onderwijs gestalte 

door studenten mee te nemen van enkelvoudige opdrachten met één oplossing naar opdrachten  

met meerdere oplossingen en stappenplannen om tot innovatie te komen met en voor de regio.  

Multidisciplinaire teams (studenten, bedrijfsleven, (lokale) overheid en boer/burger) werken in een 

event van een aantal dagen aan creatieve en innovatieve oplossingen m.b.t. complexe uitdagingen.  

Voor professionalisering op het gebied van OL worden alle startende/hybride docenten in het school-

jaar 2021-2022 meegenomen in de ontwerpprincipes. Training voor huidige docenten is opgenomen  

in een professionaliseringsplan. Alle 1e jaars studenten starten in 2021-2022 (niveau 3 en 4) volgens 

het OL- principe met Voorbereidend Regioleren, challenges en/of projecten met het bedrijfsleven.  

Het monitoringsonderzoek met ondernemende leerhouding is gestart in 2021-2022.

KADERBRIEF TERRA 2021-2022
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Relatie met de externe omgeving

De relatie met de externe omgeving versterken we door per KD- team een Opleidingsadviesraad in 

te stellen bestaande uit ondernemers en/of branchevertegenwoordigers. Daarnaast is elk team 

verbonden met het bijpassende praktijkcluster van het CIV Groen waarin het groene onderwijs ook 

op landelijk niveau met het bedrijfsleven samenwerkt. Met de externe omgeving wordt steeds 

nauwer samengewerkt als het gaat om BPV, regioleren/ondernemend leren, docentenstages en om 

projecten die samen met andere onderwijsinstellingen (WO, HBO en MBO/groen en grijs) worden 

uitgevoerd. De ontwikkeling waarin het onderwijs meer in de praktijk en in samenwerking met 

praktijkexperts wordt uitgevoerd, draagt eveneens bij aan de ambitie om het onderwijs in ‘co-creatie’ 

vorm te geven.

Met de vormgeving van het alumnibeleid kan de ambassadeursfunctie worden vervuld die de 

kwaliteit van ons mbo en de relatie met de externe omgeving kan versterken 

Samenwerking vindt plaats op het niveau van o.a. kennisconsortium NIL, gebiedscoöperaties, 

lectoraat Hanzehogeschool, noordelijke foodhubs en groene hotspot. 

Internationalisering

De KD’s in het mbo stellen een strategie op voor het verder verankeren van internationale 

competenties (taalvaardigheid, interculturele competenties en mondiaal engagement) in hun 

onderwijsaanbod. Ze sturen daarbij nadrukkelijk op een internationale leerervaring voor al haar 

teamleden voor ten eerste professionalisering en ten tweede ter voorbereiding op hun ambassadeursrol 

in de promotie van internationale leeractiviteiten voor studenten. De KD’s stimuleren en enthousiasmeren 

hun studenten met internationale uitdagingen. Het belang van internationale activiteiten wordt 

verder zichtbaar in een uitbreiding van het aantal projecten in het kader van Regioleren Internationaal 

en deelname van de medewerkers aan internationale strategische partnerschappen.

Kwaliteitsagenda

In de kwaliteitsagenda staat omschreven welke doelen de komende jaren behaald moeten gaan 

worden. De in de Kwaliteitsagenda geformuleerde doelen hangen nauw samen met de doelstellingen 

van Terra MBO op Groen en met de inhoud van deze kaderbrief (Ondernemend Leren, LLO, 

doorontwikkeling BBL, meer betrokkenheid van het bedrijfsleven, internationalisering, 

professionalisering, etc.). 

KADERBRIEF TERRA 2021-2022



12

Sustainable Development Goals (SDG’s)

Terra heeft de SDG-doelen in haar algemene onderwijsontwerp opgenomen zodat het aan de basis 

ligt van alle opleidingscurricula. Wij dragen aan de SDG’s bij via ons onderwijs (waarin internationalisering 

een belangrijke plaats heeft) op het gebied van natuurinclusieve landbouw, watermanagement,  

biodiversiteit, duurzame energie, klimaatadaptatie, dierenwelzijn en voedselzekerheid en -kwaliteit. 

Het zogenaamde doelenkompas voor in de klas ondersteunt het denken en werken aan deze doelen. 

Elk mbo heeft meerdere kompassen ontvangen. Het komende jaar meten we met de impactroos in 

welke mate projecten impact hebben in positieve of negatieve mate met als doel meer projecten in 

te zetten met een positieve impact. De SDG-impactroos is een methodiek om het systeemdenken te 

bevorderen en om de impact van een (geplande) les, een project, een actie, e.d. in beeld te brengen  

en zichtbaar te maken. 

Het practoraat Natuurinclusieve Landbouw speelt hier een aanjagende, inspirerende én  

ondersteunende rol in. 

Jaarlijks wordt via ‘Sustainabul MBO’ (SustainaBul MBO) onder AOC’s en ROC’s een benchmark 

uitgevoerd op de aspecten onderwijs, praktijk, bedrijfsvoering en integrale benadering van  

duurzaamheid. Het is onze ambitie om jaarlijks stappen vooruit te zetten in deze benchmark en  

om actief van elkaar te leren.

Indicatoren voor de verantwoording

Vaststellen opleidingsplan (KD-plan) op basis van de ambities

Monitoring voortgang opleidingsplan/KD-plan in Q3, Q4 en Q1, evaluatie in Q2

Tevredenheid studenten

KPI-onderwijsresultaten

Marktaandeel MBO Groen

Doelen ondernemend leren

Doelen kwaliteitsagenda

Inzet impactroos

Voortgang benchmark Sustainabul MBO
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ORGANISATIE & BESTUURORGANISATIE & BESTUUR

Voor Terra spelen er veel inhoudelijke vraagstukken en ontwikkelingen in de organisatie, de regio en 

het werkveld. De regionale verankering en de versterking van de groene kolom is cruciaal en vraagt 

een stevig fundament. 

We gaan daarom aan de slag met de ontwikkeling van een aantal scenario’s voor de duurzame 

positionering van Terra om onze strategie voor de toekomstbestendigheid van ons goed groen 

onderwijs voor zowel het vo als het mbo te kunnen waarborgen.

In de ontwikkeling van de Onderwijsgroep Noord naar een coöperatieve vorm van samenwerking 

tussen zelfstandige onderwijsstichtingen met een eigen bestuur kan een gedelegeerd bestuurders-

schap vanaf 2022 een tussenstap zijn. We zullen dan opnieuw de besturing tegen het licht moeten 

houden. Dit zal ook doorwerken naar de rollen en verdeling van verantwoordelijkheden in de rest 

van de organisatie.

Indicatoren voor de verantwoording in Q1, 2, 3 en 4

Koers OGN in relatie tot Koers Terra Q1

Scenario’s Positionering Terra

Evaluatie Bestuurskracht Q3
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BEDRIJFSVOERINGBEDRIJFSVOERING

De bedrijfsvoering omvat vrijwel alle centrale en decentrale ondersteunende processen voor de 

Terra organisatie. Vanuit het programma O3 en de kanteling van ons mbo gaan we aan de slag met 

de doorontwikkeling van de Ondersteunende Diensten (OD) richting een Shared Service Centre voor 

de onderwijsstichtingen en de ontwikkeling van het bedrijfsbureau Terra. 

Aandachtspunten bij de OD zijn: 

 -  een betere centrale coördinatie op administratieve-, beheer-, en 

specialistische adviesdiensten;

 - het opheff en van kwetsbaarheden in ondersteunende processen.

Voor de ontwikkeling van het bedrijfsbureau Terra sluiten we in eerste instantie aan bij de positionering 

van de aan het onderwijs gerelateerde staf (P&O, O&K en M&C) en de ondersteuningsbehoefte 

van het mbo. In de loop van dit jaar zal dit verbreed worden naar het vo. De positionering van het 

projectenbureau en de adviseur Planning & Control worden in deze bewegingen meegenomen. 

Om te zorgen voor een goede aansluiting tussen de doelstellingen van het onderwijs en de doelstellingen 

voor de bedrijfsvoering wordt een Terra breed plan voor de bedrijfsvoering opgesteld. Het bedrijfs-

voeringsplan bestaat uit verschillende disciplines die ieder vanuit hun eigen expertise een plan voor 

het komend schooljaar opstellen. Het betreft hier marketing & communicatie, planning & control, 

personeel & organisatie, informatisering & automatisering, huisvesting & facilitair, onderwijs & 

kwaliteit en innovatie & ondersteuning.

Het bedrijfsvoeringsplan is behalve op de Kaderbrief Terra ook gebaseerd op andere Onderwijs-

groep Noord-breed vastgestelde documenten zoals het Informatiebeleidsplan 2019-2023. In de 

kwartaalrapportage wordt de voortgang geborgd en eventueel bijgestuurd door de regiodirectie.
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FINANCIËN & CONTROLFINANCIËN & CONTROL

PERSONEELPERSONEEL

De demografische ontwikkeling in onze regio laat zien dat er minder leerlingen en studenten 

van ons onderwijs gebruik gaan maken. Dit alles leidt tot een lagere rijksbekostiging en daarbij 

behorende personele inzet. Daarnaast worden steeds meer middelen niet regulier maar additioneel 

toegekend. Over de inzet van deze gelden moet nagenoeg altijd verantwoording worden afgelegd 

zowel kwalitatief als kwantitatief. Dit alles maakt dat we de grip op de financiën en de formatie 

willen vergroten en voor het budget- en formatiebeheer de werkprocessen aan gaan passen.

De overheid stelt diverse subsidieregelingen en additionele middelen beschikbaar, onder andere 

om leerlingen en studenten extra ondersteuning te bieden om bij leer- en ontwikkelvertragingen of 

studievertraging de gevolgen hiervan te beperken. Voor zowel het vo als het mbo zijn de maximale 

subsidies aangevraagd. 

We geven dit schooljaar een vervolg aan de verbetering van volgende werkprocessen:

 •  de transparantie in financieringsbronnen en kosten van het mbo en vo  

(regulier en additioneel);

 • het doorlopen van een beleidsrijk en ordentelijk begrotingsproces;

 • projectbeheer (waaronder NPO-middelen);

 •  budgetbeheer en de informatievoorziening op centraal en decentraal niveau,  

inclusief projecten;

 • budget- en formatietoedelingsbeleid Terra 2022;

 • kwaliteit van de managementrapportages en de verantwoordingscyclus.

Indicatoren voor de verantwoording

Realisatie resultaat financiën materieel en personeel

Voortgang kosten ziektevervanging 

Prognose formatie en personeelsbudget

Inzet aanvullende middelen 

Voortgang projecten en programma’s

Het is voor de kwaliteit van ons onderwijs belangrijk dat er betrokken en vakbekwame medewerkers 

voor het onderwijs bij Terra aanwezig zijn; docenten, ondersteuners en managers. Personeel dat 

in kan spelen op de veranderingen in het onderwijs en de organisatie en de verantwoordelijkheid 

neemt voor de ontwikkeling van eigen vakmanschap en inzetbaarheid. Voor dit schooljaar  

formuleren we de volgende speerpunten: strategische personeelsplanning, duurzame inzetbaar-

heid, professionaliseren en leiderschap.

Strategische personeelsplanning

Vanwege zowel de interne als de externe ontwikkelingen van onze organisatie blijft het van belang 

te sturen op de kwantiteit en kwaliteit van het personeelsbestand. De frequente vlootschouw  

houden we daarom in stand en we gaan onze employé branding verbeteren. 
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Daarnaast ontwikkelen we initiatieven om tijdig te anticiperen op de tekortvakken.  

Hierin participeren we actief in de relevante regionale samenwerkingsverbanden en maken  

we zo veel mogelijk gebruik van de initiatieven die regionaal worden opgepakt.

Duurzame inzetbaarheid

We willen dat alle medewerkers hun werk goed en gezond kunnen uitvoeren. Nu en in de toekomst. 

We richten ons op relevante thema’s zoals aandacht voor de gevolgen van Corona m.b.t. hybride 

werken/thuiswerken, periodiek medisch onderzoek, (psychosociale) werkbelasting en loopbaan-

ontwikkeling en –planning. Voor de ontwikkeling van het HR-instrumentarium rondom het thema 

vitaliteit en duurzame inzetbaarheid wordt het Huis van Werkvermogen als uitgangspunt genomen. 

Dit is een wetenschappelijk onderbouwde methodiek die inzicht biedt in alle elementen (verdiepingen) 

die bepalend zijn voor het vermogen om je werk goed en gezond te kunnen doen.

Professionalisering, leren en ontwikkelen 

De observatietool DOT en de ontwikkeltool BOOT voor de individuele medewerkers wordt ingezet 

voor de gesprekscyclus. We vragen ook de teams om hun ontwikkelbehoefte vast te leggen in een 

plan. Daarnaast besteden we Terra breed aandacht aan de specifieke ontwikkelbehoefte van het 

OOP. Op basis van de vraag wordt een ondersteuningsaanbod gemaakt en budget vrijgemaakt.

Het platform leren en ontwikkelen (PLOT) vervult een makelaarsfunctie om vraag en aanbod 

bijeen te brengen. De verdere professionalisering t.a.v. digitale didactiek, afstandsonderwijs en  

werken met Magister.Me staat hoog op de agenda. Het experiment met E-learning met E-wise 

wordt voor een jaar verlengd.

Leiderschap

Sturing en aansturing van het onderwijs vraagt om leiderschap op alle niveaus in de Terra  

organisatie. Hoe geef je doelgericht en waarden gedreven leiding: bewust, bekwaam en  

betekenisvol. Voor zowel de leiders in het vo als mbo ontwikkelen we ondersteunende  

programma’s.

Hoe versterken teams zich horizontaal en welke rollen en bevoegdhedenkaders horen daarbij.  

Het komende jaar zullen de kaders verder worden uitgewerkt en de leerprocessen in teams  

weer worden gefaciliteerd.

Indicatoren voor de verantwoording

Tekortvakken voor de komende periode zijn minstens een schooljaar vooraf in beeld gebracht  

en hierop is in de werving geanticipeerd

Verzuim op of onder de landelijke benchmark

Wensen t.a.v. persoonlijke loopbaanontwikkeling zijn middels BOOT-gesprekken in kaart gebracht.

Voor teams en OBP-medewerkers is de ontwikkelbehoefte in beeld en vertaald naar een  

ondersteuningsaanbod en een geoormerkt budget

Het concept ‘Huis van werkvermogen’ is vormgegeven

Gelden uit de prestatiebox zijn effectief benut
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ARBO & VEILIGHEIDARBO & VEILIGHEID

INFORMATIE & ICTINFORMATIE & ICT

Een veilige en gezonde leeromgeving is nodig voor ons onderwijs. We heroriënteren ons op de wijze 

waarop de preventietaken kunnen worden belegd binnen Terra om de uitvoering van het beleid te 

versterken.

De jaarlijks terugkerende taken als de uitvoering van het plan van aanpak van de RI&E,  

de actualisatie van het schoolveiligheidsplan (SVP) worden adequaat opgepakt. 

De scholing veilig werken voor medewerkers van de praktijkgerichte vakken maakt deel uit  

van de BOOT en wordt in het ondersteuningsaanbod opgenomen.

Dit jaar gaan we aan de slag met de richtlijnen voor het thuiswerken, de inrichting van een  

periodiek medisch onderzoek (PMO) voor specifieke risico’s bij verschillende functiegroepen.  

Daarnaast moeten alle vestigingen/ locaties wordt voorzien van een ATEX-document  

(stofexplosiedocument).

Indicatoren voor de verantwoording

Monitoring en uitvoering preventietaken en plan van aanpak RI&E in Q1

Vaststellen SVP Q1

Planning scholingsactiviteiten veiligheid in praktijkgerichte vakken in Q2

Beschikbaarheid PMO 

Evaluatie richtlijnen thuiswerken Q2

ATEX-document Q2

We hebben de beschikking over een informatieplan om (mee) te kunnen sturen op de inrichting van  

de informatievoorziening. De informatievoorziening heeft betrekking op studenten en leerlingen,  

medewerkers, de organisatie en de infrastructuur. Voor alle onderdelen zijn ontwikkelingen in gang 

gezet en wordt gewerkt aan procesverbetering en verdere digitalisering.

Er is een start gemaakt met het verbeteren van het planning- en roosterproces in het vo en mbo.  

Het proces voor een passende ondersteuningsstructuur en het gebruik van een nieuw roosterpakket  

is in voorbereiding, de implementatiefase loopt. Vanaf het schooljaar 2021-2022 kan hier mee  

worden gewerkt. Daarnaast wordt gewerkt aan het herijken van de P&C-cyclus waarbij ook de 

beschikbaarheid van de gewenste managementinformatie wordt meegenomen.

Indicatoren voor de verantwoording

Inrichten PowerBI

Inrichten administratieve processen

Organiseren regie op functioneel beheer Magister, Afas en overige applicaties

Organiseren klankbordgroepen Magister, Afas en overige applicaties
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HUISVESTINGHUISVESTING

Huisvesting is na personeel onze grootste kostenpost. Tevens is huisvesting randvoorwaardelijk 

voor goed onderwijs en blijft het een belangrijk aandachtspunt. De ontwikkelingen waar Terra mee 

te maken heeft/krijgt zullen vertaald moeten worden naar onze huisvesting. We ontwikkelen een 

meerjaren visie op huisvesting. De ontwikkelingen in het mbo zullen hier van invloed op zijn. Ook 

de ontwikkeling in de regio zoals het ontstaan van samenwerkingsscholen hebben invloed op de 

strategische huisvestingsplannen.

Meerjaren onderhoud

Het onderhoud (vervanging, preventief, correctief, groot, klein, bouwkundig en installatietechnisch) 

is ondergebracht bij Strukton Worksphere. Het betreft een prestatiecontract met een looptijd van 

10 jaar. Door deze contractvorm en looptijd is de verwachting dat we de komende jaren met deze 

technische onderhoudspartner, op basis van de meerjarenbegroting, planmatig kunnen werken 

aan verbetering van veiligheid, comfort, uitstraling en duurzaamheid van onze schoolgebouwen. 

Om dit goed uit te voeren en realiseren zal hier vanuit Terra facilitair contractbeheer op uitgevoerd 

gaan worden.

Indicatoren voor de verantwoording

Aan laten sluiten van huisvesting bij de onderwijsontwikkeling van Terra, SHP actualiseren Q3

Monitoring meerjaren onderhoud per kwartaal

MARKETING & COMMUNICATIEMARKETING & COMMUNICATIE

Marketing en communicatie vervult een belangrijke rol in de strategische speerpunten, zowel 

extern als intern. Aandachtspunt daarbij is de positionering van de afdeling M&C binnen Terra.

Extern ligt de focus op de vertaling van onze groene identiteit naar de buitenwereld. Terra biedt met 

haar groene onderwijs, opleidingen die urgenter zijn dan ooit tevoren. We laten zien dat het in het 

middelpunt staat van belangrijke maatschappelijke opdrachten met betrekking tot natuur, klimaat, 

gezondheid en voeding. In nauwe samenwerking met het bedrijfsleven organiseert Terra goed, 

innovatief en aantrekkelijk onderwijs. De ‘bewijzen’ van deze positionering moeten we met behulp 

van passende communicatiemiddelen vertellen aan potentiële nieuwe leerlingen en studenten 

(zowel BOL als BBL en cursus- en contract), hun ouders en andere belanghebbenden voor het mbo, 

vakopleidingen, het Groene Lyceum, het vmbo en het Praktijkonderwijs.

Leven lang Ontwikkelen krijgt een steeds belangrijkere plek binnen Terra en wordt uitgebreid naar 

alle sectoren. De mogelijkheden die Terra op dit terrein biedt, worden onder de aandacht gebracht 

van examenkandidaten van Terra MBO, alumni, bedrijfsleven en zij-instromers.

We verwachten dat in 2021-2022 de werving- en voorlichtingsactiviteiten weer meer fysiek kunnen 

plaatsvinden. De successen van de coronatijd willen we echter meenemen, waardoor de werving 

en voorlichting voor 2022-2023 hybride wordt met fysieke én online evenementen.
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ONDERWIJS & KWALITEITONDERWIJS & KWALITEIT

Het is bemoedigend om te merken dat er op een aantal vlakken een kentering is waar te nemen.  

De Inspectie heeft Terra voor het eerst in jaren met een voldoende beoordeeld (al zijn er ook nog genoeg 

verbeterpunten geconstateerd). Terra mbo is in de landelijke mbo Keuzegids gestegen van de onderste 

regionen naar de middenmoot. En het MTO lijkt een stijgende trend weer te geven, ondanks corona en 

de onrust en onzekerheid die het herontwerp voor medewerkers veroorzaakt.

Wij zien kwaliteitszorg als kans om collectief te leren van en met elkaar, om zodoende ons onderwijs 

doorlopend te verbeteren. Wij werken aan een sterke kwaliteitscultuur om samen eigenaarschap voor 

de kwaliteit van onderwijs te tonen. Een gestructureerde verantwoording op basis van relevante  

stuurinformatie maakt hier deel van uit.

De teams, leidinggevenden en het bestuur worden ondersteund bij het werken met de kwaliteitszorg 

instrumenten. Het zorgdragen voor het beschikbaar stellen van de relevante data t.a.v. de onderwijs-

kwaliteit maken daar deel van uit.

De wervingscampagnes zijn gebaseerd op de marketingdoelstellingen per opleiding (mbo) en per 

vestiging (vo). De focus van de wervingscampagne ligt op de online communicatiemiddelen,  

waardoor we direct inzicht hebben op het effect ervan en kunnen bijsturen.

Het aantrekken van voldoende goede medewerkers blijft een belangrijk speerpunt.  

Arbeidsmarktcommunicatie in relatie tot aantrekkelijk werkgeverschap bij Terra moet  

daarom planmatig worden uitgevoerd. 

De aandacht voor crisiscommunicatie blijft, hiervoor wordt het crisiscommunicatieplan  

verder doorontwikkeld.

Intern vormen de adequate informatievoorziening, de programmalijnen van het mbo en de  

ontwikkelpijlers in het vo de rode draad voor de activiteiten. Doel daarbij is de medewerkers  

aangesloten en betrokken te houden bij de ontwikkelingen en het moet resulteren in tevreden  

professionele medewerkers die als ambassadeur (trots zijn op) optreden voor Terra in de  

‘buitenwereld’.  

Medezeggenschapsorganen als Studentenraad (mbo) en Ouderraad (vo) moeten zichtbaar zijn  

in de organisatie, met als doel dat hun achterban bekend is met deze organen en zowel studenten 

en ouders (leerlingen) zich gezien en gehoord voelen binnen Terra.

Indicatoren voor de verantwoording

Resultaten onderzoek positionering M&C Q3

Werving en voorlichtingsplannen MBO, VO en LLO (incl. Alumni)  Q3 en Q4

Rapportages online campagnes MBO, VO en LLO Q3, Q4 en Q1

Ontwikkelen en uitvoeren arbeidsmarktcommunicatie Q1 en Q2

Doorontwikkeling crisiscommunicatieplan Q3

Interne communicatie over strategische onderwerpen en internal branding Q3

Communicatieplan studentenraad en ouderraad Q4
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Daarnaast blijft de kwaliteit van de examinering in het vo en mbo van belang. Voor het vo is nu 

een jaar een centrale examencommissie beschikbaar. Op basis van de evaluatie met de vestigingen 

worden resultaatafspraken voor het komende jaar gemaakt. De examencommissie voor het mbo 

heeft als opdracht om zich meer te richten op het borgen en minder op het zorgen. Dit betekent een 

verschuiving van de inhoud van de examencommissie naar de examenbureaus. Het komende jaar 

wordt dan ook bepaald hoe de omvang en de invulling van de examencommissie voor het mbo 

eruit gaat zien.

De cyclus, de kwaliteitskalender en het kwaliteitsdenken in onderwijsteams worden doorontwikkeld. 

De inzet van audits als instrument is tevens in doorontwikkeling: waar kunnen we nog meer samen-

werken met andere partijen en kunnen we de kracht van de audits nog beter inzetten. 

In de managementrapportage worden voor het onderwijs en de bedrijfsvoering de prestaties 

verantwoord en de risico’s benoemd. De rapportage wordt besproken met het College van Bestuur 

(CvB), de Raad van Toezicht (RvT) en op hoofdlijnen met de Ondernemingsraad. 

De afdelingsdirecteuren gaan integraal verantwoording afleggen, waarbij naast de onderwijs-

resultaten, wordt ingegaan op HR-aspecten (fte, ziekteverzuim etc.), financiën, risico’s en bijbehorende 

acties t.a.v. het VJP. De voortgang over afgesproken doelstellingen worden apart gerapporteerd. 

Met de teams die niet voldoen aan de minimale eisen van de Inspectie voor het Onderwijs worden 

afspraken gemaakt hoe te komen tot verbetering.

Indicatoren voor de verantwoording

KPI voor kwaliteit onderwijs Q3

Doorontwikkeling Qlikview (MBO) Q1

Planning en uitvoering audits Q 4, 1 en 2

VERVOLG PLANNING VERVOLG PLANNING 

Met deze kaderbrief geven we voor het komende schooljaar de richting aan voor de ontwikkeling 

van het onderwijs, de organisatie en de bedrijfsvoering van Terra. De kaderbrief wordt vertaald 

in de vestigingsjaarplannen, de opleidingsplannen, de teamplannen, en het bedrijfsvoeringsplan 

Terra. De kaderbrief is tevens richtinggevend voor de begroting 2022.

Planning

1 juni Publicatie Kaderbrief Terra 2021-2022 door RD

juni- juli Bespreken Kaderbrief met teams, directeuren en Ondersteuning door RD

september Vaststellen bedrijfsvoeringsplan, VJP, opleidingsplannen en teamplannen
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