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Voor u ligt het Handboek Kwaliteit. Hierin wordt uitgelegd hoe kwaliteit en alle onderdelen 

die daarbij horen voor Openbaar Onderwijs Emmen:

• een plek hebben gekregen;

• uitgewerkt zijn in een product (uniform waar kan);

• uitgewerkt zijn met doelen en/of criteria; 

• verbonden zijn aan het Bestuurlijk Koersplan;

• verbonden zijn aan de visie/missie.

Kwaliteit en de bestuurlijke koers: 

Kwaliteit is één van de twee bestuurlijke thema’s van de bestuurlijke koers. Kwalitatief goed onderwijs 

is het hoofddoel van Openbaar Onderwijs Emmen. Er wordt planmatig en cyclisch gewerkt aan 

kwaliteitsontwikkeling en we gebruiken uniforme kwaliteitsinstrumenten voor alle scholen van OOE. 

Het onderstaande schema geeft aan waar het Handboek Kwaliteit thuis hoort in de koers en 

uitwerking daarvan in Openbaar Onderwijs Emmen:

Inleiding

Bestuurlijk Koersplan OOE

Kwaliteit OOE PersoneelOnderwijsvisie OOE

Kwaliteitsplan (poster)

Handboek kwaliteit, inclusief kwaliteitskalender en 
documentenoverzicht

Ondersteuningsplan, inclusief 
ondersteuningscyclus (poster)

Instrumenten/documenten 
genoemd in handboek
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• Er zijn acht stappen voor de proces-aanpak geformuleerd:

- Doel bepalen.

- Groepen samenstellen vanuit benodigde expertise en feedbackgroepen samenstellen.

- Randvoorwaarden bepalen (indien van toepassing).

- Tijdlijn uitzetten met cruciale momenten.

- Inhoud op de tijdlijn uitwerken.

- Bepalen van partners en hun rol.

- Draagvlak creëren.

- Resultaat/advies/afronding. 

• � Binnen OOE wordt er projectmatig of procesmatig gewerkt, voor kwaliteit is gekozen voor 

procesaanpak

De fase van kwaliteit: 

De PO-raad heeft vier fasen van ontwikkeling van kwaliteit in beeld gebracht. Voor OOE geldt 

dat we ons bevinden tussen fase twee en drie. De kwaliteitsactiviteiten zijn in een cyclus uitgezet 

(de kwaliteitskalender bijlage 1) en de verbanden worden gelegd. Uiterlijk 1 januari 2023 is het 

strategisch kwaliteitsmanagement een feit.

Tot 1 januari 2023 is sprake van groei en verbetering/aanscherping op het gebied van kwaliteit en 

zijn alle onderdelen voor kwaliteitsactiviteiten die nog in ontwikkeling zijn en de ontwikkelpunten die 

leiden naar het strategisch kwaliteitsbeleid opgenomen in de kwaliteitskalender als ontwikkelpunten. 

 

Kwaliteitsplan 2019-2023, de poster: 

Op de poster, kwaliteitsplan 2019-2023, is op korte en pakkende wijze te zien wat OOE de komende 

jaren belangrijk vindt voor de zes onderdelen: onderwijs, medewerkers, leiding, leerlingen, ouders/

partners en voorwaarden. De rode +-jes geven de ambities weer van OOE. In dit handboek worden de 

kwaliteitsonderdelen en de ambities toegelicht.

Het Handboek Kwaliteit:

Het handboek is opgesteld met als uitgangspunt de ‘Why-How-What’, The Golden Circle van Simon 

Sinek, bij de uitleg van de zes onderdelen. Elk onderdeel heeft een ‘Why’: het uitgangspunt dat/de 

aanleiding die is uitgewerkt in een ‘How’: de werkwijze (met doelen en/of criteria) en een ‘What’: het 

product.

Om vinger aan de pols te houden, om scherp te blijven en om te checken of we nog op de goede 

weg zitten, worden de volgende vijf stappen gebruikt:

1. Doen we de goede dingen?

2. Doen we de dingen goed?

3. Hoe weten we dat?

4. Vinden anderen dat ook?

5. Wat doen we met die wetenschap?

De zes hoofdstukken, zijn tevens de zes ‘taartpunten’ van de poster. Elk hoofdstuk: onderwijs, 

medewerkers, leiding, leerlingen, ouders/partners en voorwaarden zijn telkens uit vier onderdelen 

opgebouwd: 

1. Kwaliteitsomschrijving met ambitie

2. Meetbare en merkbare doelen en resultaten

3. De link met de onderwijsvisie OOE

4. De instrumenten/documenten 

Kwaliteit als proces: 

Het kwaliteitsdenken binnen OOE is uitgewerkt als een proces:

• �Er is sprake van een opdracht met opdrachtgever en opdrachtnemer. De opdrachtgever geeft 

de opdracht die omschreven wordt en deze wordt aangescherpt door zowel opdrachtgever als 

opdrachtnemer.

• �Er is een regiegroep ’Kwaliteit’, die bewaakt het gehele proces met alle onderdelen en zet acties uit 

naar de ‘Why-How-What’. Dit gaat volgens de volgende procedure: 

Bespreken in regiegroep – bespreken met opdrachtgever – uitwerken in procesgroep – voorstel 

in regiegroep – voorstel naar opdrachtgever – feedbackgroepen geven feedback – in proces 

van besluitvorming in directieberaad (voorstel voorleggen, reacties verwerken, vaststellen in 

directieberaad). 

Kwaliteits-
activiteiten

Kwaliteitszorg

Kwaliteitsbeleid

Strategisch 
kwaliteits

management

Kwaliteitsactiviteiten vinden 
incidenteel plaats.

Kwaliteitsactiviteiten zijn in een 
cyclus uitgezet, afgestemd op 

de plancyclus.

Kwaliteitsactiviteiten vinden 
cyclisch plaats en worden 

onderling in verband gebracht.

Kwaliteitsactiviteiten worden 
strategisch ingezet en dragen 
daardoor bij aan doelrealisatie.
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1. Kwaliteitskalender 2019-2023

De kwaliteitskalender is het instrument voor Openbaar Onderwijs Emmen om overzicht te krijgen en 

te houden op alle onderdelen die met kwaliteit te maken hebben (document KO).

Er is een tweedeling te zien in cyclische zaken en ontwikkelpunten. Deze zijn opgenomen als punten 

met de producten, doelen en/of criteria erachter. Daarmee is het een overzichtelijk geheel geworden 

waarin alle onderdelen genoemd worden en welke producten daarbij horen, eventueel met doelen 

en/of criteria als dit van toepassing is. 

Er wordt jaarlijks een planning en meerjarenplanning voor cyclische zaken en voor ontwikkelpunten 

gemaakt. Het is nadrukkelijk, evenals het Handboek Kwaliteit, een ‘levend document’. Er zijn mede-

werkers met kwaliteit in hun takenpakket die verantwoordelijk zijn voor het ‘levend’ houden.

Al deze cyclische zaken en ontwikkelpunten zijn weggezet bij de verschillende ‘gremia’ die binnen de 

organisatie van OOE aanwezig zijn: de clusterdirecteuren, locatiedirecteuren, de ib’ers/cg en de teams. 

Hiermee garanderen we dat er eenheid komt in de cyclische zaken en in ontwikkelpunten voor het 

geheel van OOE.

De clusterdirecteuren, locatiedirecteuren, ib’ers/cg en teams kunnen hun overlegplanningen en 

ontwikkelplanningen maken met deze bovenschoolse kalender als richtlijn. Naast deze bovenschoolse 

kwaliteitskalender is er nog ruimte voor de scholen om hun eigen ontwikkelpunten uit te werken. 

Documenten overzicht

Het documenten overzicht is een overzichtelijk geheel van alle uniforme instrumenten en documen-

ten, dat actueel gehouden wordt. Iedereen kan op eenvoudige wijze het instrument of document 

vinden dat binnen OOE gebruikt wordt. Het is bereikbaar voor iedereen van OOE via hyperlinks. (zie 

bijlage) 
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2. Onderwijs

Eigentijds; wereldburger; passende begeleiding; #hier kom ik weg 

Eigentijds; wereldburger 

Binnen Openbaar Onderwijs Emmen wordt kerndoel-

dekkend, eigentijds onderwijs aangeboden. Alle 

scholen hebben de basis op orde. Daarbij willen we 

‘wereldburgers’ afleveren, kinderen die passen in deze 

tijd. Daar hoort ook eigentijds onderwijs bij. Er wordt 

geïnvesteerd in eigentijdse methoden en digitale 

systemen. Er wordt ook onderwijs gegeven in eigentijdse 

vaardigheden, zoals communicatie, samenwerken, 

onderzoeken en ontwerpen, naast kennisoverdracht. 

Elke school doet dat op zijn eigen wijze, herkenbaar 

gemaakt in het ‘levende’ schoolplan.

Passende begeleiding 

Kinderen worden in hun ontwikkeling begeleid door leerkrachten die gepassioneerd lesgeven. Er 

is een passende plek voor ieder kind. Er is sprake van een passende begeleiding afgestemd op de 

behoeften van leerlingen. Het onderwijs is passend bij de populatie van de school. Binnen OOE zijn er 

reguliere scholen (met ‘specialisaties’, zie de Schoolondersteuningsprofielen ), er is een SBO school en 

SO/VSO, waardoor er in onze stichting al een bijna dekkend aanbod is voor passend onderwijs voor 

ieder kind. Het bovenschoolse ondersteuningsplan beschrijft hoe er gewerkt wordt aan de passende 

begeleiding voor ieder kind. 

#Hier kom ik weg

Het profiel van de school past bij de context, de omgeving waar de school staat. Elke school straalt 

ambitie uit passend bij de context van de school. De ambities zijn duidelijk herkenbaar in het team. 

De visie tegels die hierbij passen zijn:

De instrumenten die hierbij horen zijn (waar staan we nu): 

1. �‘Levend’ schoolplan (format/voorbeeld in document K21). 

Hierin staan de stabiele beleidsonderdelen van OOE benoemd, maar belangrijker is het levende 

onderdeel, waarin de school de acties en ontwikkelpunten, passend bij de school, beschrijft.

2. �Kwintoo (per school is er een planning en de bovenschoolse module wordt door de regiegroep 

kwaliteit gevolgd). Alle scholen binnen OOE gebruiken Kwintoo voor het meten van de interne 

kwaliteit. Zij gebruiken het om actie- en ontwikkelpunten helder te krijgen en vertalen deze 

vervolgens in het schoolplan. Er is ook een bovenschoolse module, zodat er ook bovenschoolse 

input gehaald kan worden uit Kwintoo. De actie- en ontwikkelpunten voor OOE worden vertaald in 

de bestuurlijke jaarplannen en bestuurlijke koers.

3. �Schoolgids (voor elke school van OOE zichtbaar bij Scholen op de Kaart). De schoolgids van al onze 

scholen is te vinden binnen Vensters (Scholen op de Kaart). De invulling en indeling van Vensters 

wordt gebruikt of de school heeft een eigen schoolgids geüpload. 

4. �Bovenschools ondersteuningsplan (document K12) 

Het uniform ondersteuningsplan van Openbaar Onderwijs Emmen is een werkbaar, praktisch 

document voor alle scholen van OOE, waarin beschreven is op welke manier wij de zorg/

ondersteuning binnen OOE organiseren. 

5. �Tevredenheidsmeting (document K15). Er zijn bovenschoolse afspraken over afname van 

tevredenheidsonderzoeken. Deze geven input voor schoolplan/schoolgids en bovenschools beleid.

6. De SOP’s (schoolondersteuningsprofielen).

7. De 0-meting scan voor ‘Oog voor de wereld’ onderwijs (document K22).

Meetbare en/of merkbare doelen:

• �De 0-meting ‘Oog voor de Wereld’ levert input op om op dit onderwerp een 

schoolontwikkeling in te zetten, zichtbaar in het levend schoolplan.

• �Het ‘levend schoolplan’ is een levend document, inhoud is bekend in de teams en herkenbaar 

in de jaarplanningen.

• �Het profiel van de school past bij de context en scholen stralen ambitie uit.

• �90% van leerlingen krijgt passend onderwijs.

Oog voor 
de wereld
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3. Leerlingen

Goed onderwijs; voldoende leren; talentontwikkeling; veilig en fijne tijd   

Goed onderwijs; voldoende leren

Binnen Openbaar Onderwijs Emmen leren leerlingen 

voldoende en krijgen ze goed onderwijs. Er wordt 

opbrengstgericht gewerkt en door zelfevaluaties en 

interne en externe audits (inspectie) wordt dit gevolgd 

en bewaakt. 

Talentontwikkeling

Binnen alle scholen van OOE wordt eigenaarschap van 

leerlingen voor hun eigen leren als belangrijk ervaren. 

Kinderen kunnen zich binnen hun talent ontwikkelen.

Veilig en fijne tijd

Kinderen voelen zich gezien en gehoord én ze hebben een fijne tijd, elke school heeft daar een bij de 

school passende wijze voor waarop dit wordt bewerkstelligd. 

Het is belangrijk dat kinderen zich veilig voelen, dat wordt jaarlijks gemeten middels de Monitor 

Sociale Veiligheid (document K18) en doorgegeven aan de inspectie; de scholen zetten in op het 

voorkomen van incidenten en conflicten, er wordt een incidentenregistratie bijgehouden per school 

en bovenschools. Elke school heeft een opgeleide vertrouwenspersoon/aandachtsfunctionaris sociale 

veiligheid en er zijn SMW-ers aanwezig. 

Elke school van OOE heeft een leerlingenraad, waar o.a. gesproken wordt over veilig voelen in de 

school. Tijdens de oudergesprekken zijn ‘veilig voelen’ en ‘fijne tijd’ onderwerpen van gesprek. De 

werkwijze van deze gesprekken is schoolspecifiek. 

De visie tegels die hierbij passen zijn:

De instrumenten die hierbij horen zijn (waar staan we nu): 

1. �Monitoring sociale veiligheid (document K18). Deze wordt door leerlingen en leerkrachten 

ingevuld. De grens is dat minimaal 95% van de leerlingen zich veilig voelt, 75% per groep scoort 

minimaal voldoende. Is de score lager dan wordt er een plan van aanpak geschreven en komt het in 

de cyclus van ondersteuning aan de orde (zie bovenschools ondersteuningsplan, document K12).

2. �Opbrengstgericht werken (in het bovenschool ondersteuningsplan, document K12) 

Voor het inzichtelijk maken van de opbrengsten wordt gebruik gemaakt van methode gebonden 

toetsen en CITO-LOVS, deze leiden tot acties op individueel, groeps- en schoolniveau (en soms 

op bovenschools niveau). Het is terug te vinden in de onderdelen van het ondersteuningsplan en 

kan leiden tot actie- of ontwikkelpunten voor de school in het ‘levende’ schoolplan. Esis is het 

instrument dat binnen OOE gebruikt wordt, Parnassys voor SBO en SO. De norm is minimaal 75% 

boven de ondergrens die door de school bepaald is, passend bij de schoolpopulatie.

3. �Model onderwijsresultaten (document K17). De eindresultaten worden gebruikt om achteraf te 

meten, maar ook proactief te kunnen handelen. Daar is beleid voor ontwikkeld voor alle scholen 

van OOE.

4. �Auditbeleid (document K14). In de kwaliteitskalender is de meerjarenplanning opgenomen van 

audits op alle scholen van OOE. In het beleid staat de werkwijze.

5. �Meer SMW-ers. Elke school heeft een SMW-er (gemeentelijk beleid). In sommige scholen worden 

meer uren SMW ingekocht, omdat deze scholen baat hebben bij meer (dan gemeentelijk bepaald) 

preventieve ondersteuning op maatschappelijk vlak.

6. �Incidentenregistratie (document K2, onderdeel van het veiligheidsplan). Deze meldingen worden 

in Esis gedaan. Daar kan ook het bovenschools overzicht opgehaald worden. De meldcode is 

leidend in ons handelen. Elke school heeft een opgeleide aandachtsfunctionaris. Binnen OOE wordt 

gestreefd naar minder incidenten/conflicten: maximaal 5% gerelateerd aan leerlingaantal.

7. Talentontwikkeling is school specifiek uitgewerkt en is een onderwerp tijdens het kwaliteitsgesprek.

Meetbare en/of merkbare doelen:

• �Eigenaarschap van leerlingen voor hun eigen leren is belangrijk.

• �Minimaal 95% van leerlingen voelt zich veilig.

• �In SCOL scoort minimaal 75% per groep voldoende.

• �In LVS scoort minimaal 75% boven de door de school bepaalde ondergrens.

• �Maximaal 5% aan incidenten/conflicten.
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4. Medewerkers

Zijn bekwaam; zijn gedreven; krijgen ruimte voor ontwikkeling; veilig   

Zijn bekwaam; zijn gedreven

Binnen Openbaar onderwijs Emmen ‘doen de leer-

krachten ertoe’. Ze krijgen respect en worden geac-

cepteerd in een lerende organisatie, die school heet. 

Alle medewerkers zijn bekwaam, stellen zich lerend 

op, zijn betrokken bij de school en de leerlingen en 

hebben een zekere mate van autonomie. OOE ziet 

graag gedreven leerkrachten in de lerende organi-

satie, zij worden betrokken in kennisnetwerken (IB, 

ReCo, TaCo, ICC en jonge kind) en in denktanks. 

De schoolteams worden jaarlijks in beeld gebracht 

middels een teamschouw. Hierin zijn de kwaliteiten 

en rollen van het team van de school, zoals dat op 

dat moment samenwerkt, in kaart gebracht.

Krijgen ruimte voor ontwikkeling

Medewerkers krijgen begeleiding en ondersteuning van hun locatiedirecteur en indien nodig van 

ingehuurde externen (bij bekwaamheidsvraagstukken). Er is bovenschools beleid op de gesprekkency-

clus. OOE vindt ontwikkeling van medewerkers belangrijk. Zij worden gestimuleerd om zich te scho-

len, er is bovenschools scholingsbeleid aanwezig. Mobiliteit wordt ook gestimuleerd (BKP 2019-2023 

en mobiliteitsbeleid). OOE vindt het belangrijk dat medewerkers zich positief uitlaten over hun werk, 

door alle ontwikkelmogelijkheden die geboden worden.

Veilig

Het streven is dat alle medewerkers van OOE zich veilig voelen. Daarvoor worden een RI & E-meting 

en tevredenheidsmeting gehouden. Door maatwerk te leveren m.b.t. passende werkplekken is het 

ziekteverzuim onder medewerkers maximaal 6,5 %.

De visie tegels die hierbij passen zijn:

De instrumenten die hierbij horen zijn (waar staan we nu): 

1. �Gesprekkencyclus (document P4) 

Hierin staat de werkwijze omschreven voor de gesprekkencyclus. Ambitie van OOE is 90% 

vakbekwame leerkrachten.

2. �Scholingsbeleid (document P1) 

Hierin wordt omschreven hoe het scholingsbudget ingezet wordt en hoe procedures ingericht zijn.

3. �Mobiliteitsbeleid (document P17)

4. �Veiligheidsplan (document K2) 

Voor RI & E wordt Arbomeester gebruikt, hierin staan de procedures en protocollen vermeld.

5. �Tevredenheidsmeting (kwaliteitskalender bijlage 1 en document KO) 

Er zijn bovenschoolse afspraken over afname van tevredenheidsonderzoeken, waarbij minimaal 

75% tevreden is. Deze geven input voor schoolplan/schoolgids en bovenschools beleid. 

6. �Teamschouw1  

Locatiedirecteuren zijn in 2018 geschoold door B. �Bastianen: Vlootschouw voor HR professionals. 

Meetbare en/of merkbare doelen:

• �Bij OOE werken bekwame medewerkers.

• �Minimaal 75% van de medewerkers is tevreden.

• �Minimaal 60% werkt korter dan 7 jaar op dezelfde plek.

• �Ziekteverzuim is maximaal 6,5%.

• �Jaarlijks wordt er van de teams een ‘vlootschouw’  

gemaakt en ernaar gehandeld.

1  https://humannavigator.org/download-vlootschouw-e-book/

Oog voor 
de wereld



15OPENBAAR ONDERWIJS EMMEN - HANDBOEK KWALITEIT 9/2020  14   

5. Leiding

Onderwijskundig leiderschap; oog voor en zicht op; transparant en integer;  
toekomstgericht; leiderschap op elk niveau 

De instrumenten die hierbij horen zijn (waar staan we nu): 

1. ��Uniforme lesobservatie en taakgerichtheidsmeter 

Het lesobservatieformulier uit het auditbeleid wordt gebruikt. De bespreking gaat volgens het 

waarderende gesprek (document P4).

2. ���Kwaliteitsgesprek (document K19). 

Heeft als doel: zicht hebben/krijgen op kwaliteit van de school; zicht hebben op ambities van de 

school; ontwikkeling van de school volgen binnen visie en bestuurlijke koers van OOE.

3. ��Stroomschema kwaliteitsstructuur (document B12) (zie blz. 20) 

Dit geeft de werkwijze om zicht te krijgen en houden op de kwaliteit in de scholen,  

schematisch, weer.

4. �Stroomschema intern toezicht (document B11) 

Hierin is te zien hoe de lijnen van intern toezicht lopen binnen OOE.

5. �Tevredenheidsmeting (document K15)  

Er zijn bovenschoolse afspraken over afname van tevredenheidsonderzoeken, waarvan 

tevredenheid over de schoolleiding een onderdeel is. Hierin is de norm: 80% tot minimaal 75% is 

tevreden. Deze meting geeft input voor bovenschools beleid en input voor het kwaliteitsgesprek en 

de MARAP.

6. �‘Levend’ schoolplan (format/voorbeeld in document K21) 

De acties en ontwikkelpunten passend bij de school die leiden naar een onderwijskundig goede 

kwaliteit school.

Meetbare en/of merkbare doelen:

• �Schoolleiders zijn innovatief, toekomstgericht en enthousiasmerend.

• �100% van de schoolleiders staan geregistreerd in schoolleidersregister.

• �100% van de schoolleiding neemt leiderschap voor eigen leren.

• �Schoolleiding heeft 100% zicht op kwaliteit.

• �Minimaal 75% is tevreden over de schoolleiding.

Oog voor 
de wereld

Onderwijskundig leiderschap; oog voor en 
zicht op

Het stroomschema geeft inzicht in hoe de 

organisatie binnen OOE in elkaar zit. Elke 

school van OOE heeft een locatiedirecteur 

en de scholen van OOE zijn verdeeld over 

negen clusterdirecteuren, veelal vanuit 

regionaal oogpunt. De schoolleiders staan 

allen geregistreerd in het Schoolleidersregister 

en zorgen daarmee ook voor hun eigen 

continue ontwikkeling. De schoolleiders zijn 

onderwijskundig leider, met oog voor en zicht 

op kwaliteit. Zij zijn tevens verantwoordelijk voor 

de vijf andere onderdelen van het kwaliteitsplan 

op de eigen scholen. Dit geldt voor zowel de 

locatiedirecteur als de clusterdirecteur. Zij voeren 

het kwaliteitsgesprek om zicht op de kwaliteit 

van de school te houden. Dit gesprek is tevens 

de input voor de MARAP per cluster. De MARAP 

toont onder andere aan wat de diversiteit is binnen 

OOE, maar wel met overal goede kwaliteit. Er is 

een uniforme werkwijze vastgesteld -voor alle 

scholen van OOE- voor lesobservaties om zicht op 

de kwaliteit van de leerkrachten te krijgen en te 

houden.

Transparant en integer

De locatiedirecteuren en clusterdirecteuren 

hebben de zorg en verantwoordelijkheid voor de 

kwaliteit in de school. Dat vraagt transparant, 

integer en onderwijskundig leiderschap. Zij zijn 

verantwoordelijk voor de onderwijskundige 

ontwikkeling van de school, weergegeven in 

het ‘levende’ schoolplan, en de communicatie 

daarover met de medewerkers.

Toekomstgericht

Binnen OOE zijn de schoolleiders: ‘Oog 

voor de wereld’ leiders, dus innovatief, 

toekomstgericht en enthousiasmerend. 

Leiderschap op elk niveau

Binnen OOE staan we voor leiderschap op elk 

niveau. Dat betekent dat zowel schoolleiding, 

als medewerker, als leerling leiderschap/

eigenaarschap heeft en neemt voor het leren/

onderwijs.

De visie tegels die hierbij passen zijn:
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6. Ouders/Partners

Trotse ouders; dialoog; tevreden partners

Trotse ouders; dialoog 

Binnen Openbaar Onderwijs Emmen vinden we het 

belangrijk dat ouders tevreden zijn over de school. 

Dit wordt om het jaar gemeten in een tevreden-

heidsmeting. De dialoog wordt gevoerd met ouders 

door middel van oudergesprekken, dit doet elke 

school op zijn eigen wijze die staat omschreven 

in het schoolspecifieke deel van het bovenschools 

ondersteuningsplan. Een efficiënte informatiestroom 

van school naar ouders is gewenst, elke school 

houdt zich aan de minimaal verplichte documenten 

voor communicatie met ouders/partners. Er zijn 

binnen OOE afspraken over welke documenten er 

minimaal aanwezig moeten zijn. De schoolgids is 

één van die documenten waar de informatie over de 

school in te vinden is. Andersom is het ook gewenst

om informatie, die ertoe doet, van ouders te krijgen 

over hun kind. Het intakeformulier is daar één van 

de aangewezen instrumenten voor, dat zit ook in  

het bovenschools ondersteuningsplan. 

Tevreden partners; dialoog

We vinden het binnen OOE van belang om efficiënt samen te werken met partners, zoals bijvoorbeeld 

de voorscholen, kinderopvang organisaties, zorginstellingen, maatschappelijk werk en ondersteu-

ningsorganisaties, in het belang van de leerlingen. Daarvoor wordt de dialoog gevoerd en gestreefd 

naar tevreden partners.

De visie tegels die hierbij passen zijn:

De instrumenten die hierbij horen zijn (waar staan we nu): 

1. �Tevredenheidsmeting (document K15) 

Er zijn bovenschoolse afspraken over afname van tevredenheidsonderzoeken. Deze geven input 

voor schoolplan/schoolgids en bovenschools beleid. 

2. �Bovenschools ondersteuningsplan (document K12)  

Het uniform ondersteuningsplan van Openbaar Onderwijs Emmen is een werkbaar, praktisch 

document voor alle scholen van OOE, waarin beschreven is op welke manier wij de zorg/

ondersteuning binnen OOE organiseren. 

3. Checklist documenten OOE.

4. Kwintoo, de kaart ‘contacten met ouders’.

Meetbare en/of merkbare doelen:

• �Minimaal 75% van de ouders is tevreden.

• �De informatie naar ouders is voldoende; ouders voelen zich 

voldoende geïnformeerd.

• �100% van de ouders wordt bereikt met informatie over hun kind  

en het onderwijs.

• ��Met ouders wordt de dialoog gevoerd over het onderwijs aan  

hun kind.

• �Met partners wordt de dialoog gevoerd over efficiënte 

samenwerking in het belang van de leerlingen.

Oog voor 
de wereld
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7. Voorwaarden

Duurzaam; aantrekkelijk; functioneel; doelmatig; slim-slank-soepel-samen  

Duurzaam; aantrekkelijk; functioneel

Binnen Openbaar Onderwijs Emmen 

streven we naar duurzame, aantrekkelij-

ke en functionele schoolgebouwen. De 

‘gezonde school’ is belangrijk voor OOE. 

Gebouwen waarin het mogelijk is om 

toekomstgericht onderwijs te verzorgen. 

Nette en opgeruimde scholen zijn de 

verantwoordelijkheid van de desbetref-

fende locatiedirecteur en het team van de 

school, de beleidsmedewerker huisves-

ting helpt de scholen mee in de voor-

waarden om dit voor elkaar te krijgen.

Doelmatig; slim-slank-soepel-samen

Door slim, slank, soepel en samen te organiseren  

worden de financiële middelen doelmatig ingezet. 

Ook de samenwerking met andere partners en  

besturen wordt ingezet om meer te kunnen met 

minder middelen. Binnen OOE is de veiligheid van 

de gebouwen een hoofdzaak. Daar wordt niet op 

bezuinigd, als het nodig is of verplicht is worden er 

aanpassingen gedaan in de gebouwen.

De visie tegels die hierbij passen zijn:

De instrumenten die hierbij horen zijn (waar staan we nu): 

1. �Veiligheidsplan (document K2) 

De RI & E is opgenomen in het bovenschools veiligheidsplan en wordt gecoördineerd door de 

bovenschoolse veiligheidscoördinator. 

2. �Bovenschools veiligheidsplan (document K2) 

Hierin staat het bovenschools veiligheidsbeleid (met aanvullingen die schoolspecifiek zijn).  

Dit wordt gecoördineerd door de bovenschoolse veiligheidscoördinator. 

3. �Gebouwen scan/onderhoud. Het meerjaren-onderhoudsplan (document B10) 

In dit document is de bovenschoolse planning opgenomen voor onderhoud van gebouwen van 

OOE. Zodat iedere school aantrekkelijk en functioneel blijft. 

4. �Uniform schoolmeubilair  

Om uitwisselbaarheid van meubilair mogelijk te maken is uniform schoolmeubilair een voorwaarde.

5. Er is een huisstijl OOE ontwikkeld (document B7).

Meetbare en/of merkbare doelen:

• �Elk schoolgebouw van OOE is aantrekkelijk en functioneel.

• �Alle scholen hebben een uniform aangezicht door de huisstijl OOE.

• �Steeds meer schoolgebouwen van OOE worden verduurzaamd.

Oog voor 
de wereld
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Bijlage

Bronvermelding

Bastianen, B. (2016). Ebook: Alles over de HR-Vlootschouw. Team Navigator.

Bestuurlijk koersplan OOE (2019-2023)

Klifman, dr. H. (2016) in opdracht van de PO-Raad. PDF: Handreiking bovenschoolse kwaliteitszorg. 

Coers & Roest ontwerpers

Er is verwezen naar bijlagen en documenten. 

De documenten zijn te vinden in bijlage: Documenten overzicht, alle medewerkers van OOE kunnen 

dit overzicht op het extern bureaublad vinden (met hyperlinks).

Bijlage: Documenten overzicht

Stroomschema kwaliteitsstructuur OOE

BESTUUR

BOVEN-
SCHOOLSE 
DIRECTIE

LOCATIE
DIRECTEUR

LEER_ 
KRACHT

PlanAct

DoCheck

PlanAct

DoCheck

PlanAct

DoCheck

PlanAct

DoCheck

Zicht op 
kwaliteit

Verantwoording
(incl. evaluatie en 
borging)
• �Bestuurlijk jaarverslag
• Dashboard

Resultaten & analyse
• Marap (2x per jaar) met RvT

Bestuurlijke doelen
• BKP
• Jaarplan vaststellen

Zicht op 
kwaliteit

OOE-doelen
• Implementatie doelen
• Jaarplan OOE
• Kwaliteitskalender

Verantwoording
• Input jaarverslag
• Analyseren resultaten
• �Gesprekkencyclus 

(kwaliteit) Resultaten & analyse
• �Marap (2x per jaar)  

met directeur bestuurder
• Dashboard
• Kwaliteitsgesprekken

Zicht op 
kwaliteit

Schooldoelen
• Levend schoolplan
•  SOP

Verantwoording
• �Bijwerken levend schoolplan
• Dashboard
• Gesprekkencyclus (kwaliteit)
• Vensters PO Resultaten & analyse

• �Trendanalyse school/groepen 
(2x per jaar)

• �Zelfevaluatie
• Kwaliteitsgesprekken

Zicht op 
kwaliteit

Groepsdoelen
• �Werkdocumenten  

(groeps & indiv. 
plannen)

Verantwoording
• Groepsbespreking
• Gesprekkencyclus

Resultaten & analyse
• �Trendanalyses groep/individu 

(2x per jaar)
• Ondersteuningscyclus
• Toetskalender 
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Bijlage: Documentenoverzicht

	 K5	 Format SOP OOE	 Vanaf maart 2017	 Maart 2021

	 K6.0	 Inzet arrangementen 	 Vanaf september 2018	 Oktober 2020 

	 K6.1	 Stappenplan arrangementen			  (onderdeel van K12)

	 K7	 Handreiking Leerplicht	 Vanaf oktober 2015	

	 K8	� Protocol instroom-doorstroom- 

uitstroom	 Vanaf mei 2015	 Oktober 2020

	 K9	 Plusgroep OOE	 Vanaf april 2019	 Jaarlijks: Juni

	 K10	� Samenwerking voorschool- 

vroegschool	 Vanaf april 2019	 Januari 2021

	 K11	 Ondersteuningsplan SWV 2202-PO	 Augustus 2018-juli 2022	 Juli 2022

	 K12	 Ondersteuningsplan OOE	 2015-2019	 Juni 2020 (jaarlijks evalueren)

	 K13	 IKC projectplan	 2016-2021	 Januari 2022

	 K14	 Beleidskader audits	 Vanaf april 2020	 Jaarlijks: mei

	 K15	 Beleid tevredenheidsmetingen	 Vanaf najaar 2020	 Planning t/m najaar 2030

	 K16	 Beslisbaan Eindtoets groep 8	 Vanaf februari 2020	 Onderdeel van K12

	 K17.0	 Model onderwijsresultaten  	 Vanaf februari 2020	 Jaarlijks: januari

	 K17.1	� Handleiding gebruik model  

onderwijsresultaten		

	 K18	 Monitoring sociale veiligheid	 Vanaf februari 2020	 Onderdeel van K12

	 K19	� Beleid kwaliteitsgesprekken,  

incl. zelfevaluatieformulier	 Vanaf maart 2020	 Jaarlijks: maart

	 K20	 Sociale kaart OOE	 Vanaf juni 2020	 Onderdeel van K12

	 K21	 Format Levend Schoolplan	 2019-2023	 Maart 2023

	 K22	� Waaier 

“Oog voor de wereld”	 Vanaf 2019	

Personeel	 P1	 Scholingsbeleid	 2018-2021	 Juni 2021

	 P2	 Visie “Binden en boeien”	 Vanaf januari 2018	 Jaarlijks: Januari

	 P3	 Functieboek OOE	 Vanaf augustus 2016	 Maart 2021

	 P4	 Handboek gesprekkencyclus 	 Vanaf november 2012	 Januari 2021 

�		  incl. ‘van startbekwaam naar 		  Jaarlijks: februari 

		  vakbekwaam’		

	 P5.0	 Handleiding Taakbeleid	 Vanaf 2019-2020	

	 P5.1	 Invulversie 2020-2021	 Wordt jaarlijks bijgesteld	 Jaarlijks: April/mei

	 P6	 Ziekteverzuimbeleid	 Vanaf januari 2017	 Januari 2021

	 P7	 Fietsplan-regeling	 Vanaf augustus 2017	 September 2021

	 P8	�� Beleid visuele, auditieve en  

lichamelijke ondersteuning	 Vanaf januari 2018	 Januari 2022

	 P9	 Regeling stagevergoeding	 Vanaf januari 2018	 Jaarlijks: Maart

	 P12	 Regeling jubilea en afscheid	 Vanaf mei 2019	 Mei 2023

	 P13	 ARBO beleidsplan 	 2016-2020	 September 2020

	 P14	 Uitvoering RI&E	 2017-2021	 Nieuwe RI&E starten in 

				     schooljaar 2021-2022

	 P15	 Protocol vervanging	 Vanaf februari 2017	 Februari 2021

	 P16	 Infoboekje invallers	 Vanaf september 2018	 September 2020

	 P17	 Mobiliteitsbeleid	 Vanaf maart 2016	 November 2020

	 P18	 Procedure werving en selectie	 Vanaf juni 2016	 Maart 2021

Beleid	 Nr.	 Document	 Looptijd	 Herziening vóór …

Bestuur	 B0	 Beleidsdocumenten overzicht	 Vanaf september 2020	 Continue proces

	 B1	 Bestuursformatieplan 	 2018-2022	 Jaarlijks: Januari

	 B2	 Managementstatuut	 Vanaf juli 2017	 Juni 2020

	 B3	 Bestuurlijk koersplan	 2019-2023	 Maart 2023

	 B4	 Onderwijsvisie OOE 	 2016-2020	 Januari 2021

	 B5	 Bestuurlijk jaarverslag		  Jaarlijks: april 

	 B6	 Communicatieplan OOE	 Vanaf januari 2017	 Januari 2021

	 B7	 Huisstijlenboek	 Vanaf februari 2013	 September 2020

	 B8	 Financiële begroting OOE		  Jaarlijks: Oktober

	 B9	 Visiedocument ICT	 2018-2021	 Juni 2021

	 B10	 Teamjaarplan huisvesting	 2018	 Jaarlijks: Oktober

	 B11	 Stroomschema intern toezicht	 2019-2023	 Maart 2023

	 B12	 Stroomschema kwaliteitsstructuur	 2020-2023	 April 2023

	 B13	 Handleiding schademeldingen	 Vanaf december 2019	 December 2023

	 B14	 Brandveilig de grote vakantie door	 Vanaf december 2019	 December 2023

	 B15	 Statuten en reglementen GMR OOE		

Kwaliteit	 K0	 Kwaliteitskalender	 Vanaf maart 2020	 Jaarlijks: Juni

	 K1	 Overgang PO-VO SWV 22.02	 Vanaf september 2018	 Jaarlijks: September

	 K2.0	 Veiligheidsplan OOE	 Vanaf oktober 2018	 Jaarlijks: Juli

	 K2.1	 Begeleidend schrijven		

	 K2.2	 Klachtenregeling		

	 K2.3	 Applicatie klachtenregeling		

	 K2.4	� Protocol voorbehouden en  

risicovolle handelingen		

	 K2.5	 Gedragscode		

	 K2.6	 Pestprotocol		

	 K2.7	 Stappenplan bij negatief gedrag		

	 K2.8	 Klachtenformulier		

	 K2.9	� Protocol gebruik computers en  

internet		

	 K2.10	 Protocol sociale media		

	 K2.11	� Meldcode huiselijk geweld en  

kindermishandeling		

	 K2.12	 Incidentenformulier		

	 K2.13	 Protocol gescheiden ouders		

	 K2.14	 Protocol overlijden leerling		

	 K2.15	 Protocol overlijden ouder		

	 K2.16	 Protocol overlijden collega		

	 K2.17	� Protocol toelating, schorsing en  

verwijdering		

	 K2.18	� Voorbeeldbrief aankondiging  

schorsing		

	 K3	 Handboek kwaliteit 	 2019-2023	 Maart 2023

	 K4	 Bovenschoolse monitoring 	 Vanaf september 2017	 September 2021

		  toetsgegevens		  (onderdeel van K12)		   
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 Tijdlijn per kwartaal

	 Bestuur	 Personeel		  Kwaliteit

Jan-maart 2020	 B1	 P2 / P9	 K17 / K19

April-juni 2020	 B5 / B2	 P5	 K0 / K3 / K9 / K12 / K14

Juli-sept 2020	 B7	 P13 / P16	 K1 / K2 / K15

Okt-dec 2020	 B8 / B10	 P17	 K6 / K8

Jan-maart 2021	 B1 / B4 / B6	 P2/P3/P4/P6/P9/P15/P18	 K5 / K10 / K16 / K17 / K19

April-juni 2021	 B5 / B9	 P1 / P5	 K0 / K9 / K12 / K14

Juli-sept 2021		  P7	 K1 / K2  / K4

Okt-dec 2021	 B8 / B10	 P14	

Jan-maart 2022	 B1	 P2 / P4 / P8 / P9	 K13 / K16 / K17 / K19

April-juni 2022	 B5	 P5 / P15	 K0 / K9 / K12 / K14

Juli-sept 2022			   K1 / K2 / K11

Okt-dec 2022	 B8 / B10		  K22

Jan-maart 2023	 B1 / B3 / B11	 P2 / P4 / P9	 K16 / K17 / K19 / K21

April-juni 2023	 B5 / B12	 P5 / P12 / P15	 K0 / K3 / K9 / K12 / K14

Juli-sept 2023		  P4	 K1 / K2 / K15

Okt-dec 2023	 B8 / B10 / B13 / B14		  K6 / K8

Jan-maart 2024	 B1	 P2 / P4 / P9	 K16 / K17 / K19

April-juni 2024	 B5	 P5 / P15	 K0 / K9 / K12 / K14


